Foldgazszolgaltato-valtas

A TIGAZ egyetemes szolgaltatasi engedélyének visszavonasakor
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a FOGAZ-t

jelolte ki felhasznaléinak ellatasara.

2016. oktdber 1-jét6l a TIGAZ-zal kotott szerz8dések a térvény erejénél fogva megszlinnek, a FOGAZ-zal
pedig létrejonnek.

ATIGAZ a 2016. szeptember 30-ai méréallas szerint végszamlat kild. AFOGAZ a végszamlaban szereplé
zaré méroallastol kezdi meg szamlazast. Az elsé FOGAZ-szamla legkorabban november kozepétdl varhato.
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| 2016. oktober 1-jétél december 31-éig a FOGAZ latja el a TIGAZ iigyfélszolgalati feladatait is.

FOGAZ- TIGAZ-

VAROS cim Ugyek* intézése ligyek* intézése

2016. dec. 31-éig
Debrecen Péterfia utca 18., Debrecen Plaza 1. emelet v o
Eger Torvényhaz ut 4., Agria Park foldszint v vl
Erd Budai ut 13., Stop-Shop Uzlethaz — i
Erd Szabadsag tér 13. A e
Miskolc Széchenyi Istvan ut 56. — i
Miskolc Arany Janos utca 6-8. Vv —_
Nyiregyhaza  Nagy Imre tér 1., Korzo Bevasarlokozpont, B ép. 3. em. N4
Salgétarjan Kassai sor 14. v/ A
Szolnok Thokely at 79. o S
Budapest XIll. Véci at 18., Westpoint Irodahaz, régi TIGAZ-iroda — L
Budapest VIll. Fiumei at 9-11. v/ e

* FOGAZ-tgyek alatt a 2016. okidber 1-jétél, TIGAZ-ligyek alatt pedig a 2016. szeptember 30-4ig érvényes szerzédés alapjan
nyUjtott szolgaltatassal és annak szamlazasaval kapcsolatos igyintézés értendé.
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Tovabbi irodak: www. fogaz.hu; telefonos ligyfélszolgalat: 06 40 474-474

A szolgaltatovaltas miatt mérdcserére vagy mas miszaki beavatkozasra nincs sziikség (az elérefizetds
mérdket kivéve). Gazszivargas esetén a helyi foldgazeloszto telefonszamat kell hivni, amely megtalalhaté
a szamlak els6 oldalan.

A FOGAZ és a TIGAZ minden teend6rél értesitést kiild, igy arrél is, ha a felhasznalokat személyesen
keresik fel. Ertesités nélkiil jelentkez6ket ne engedjenek be lakasukba, készpénzfizetés az igyfeleknél
nem tortenik!

Kérjlik, kisériék figyelemmel a tovabbi tajékoztatasokat. Az aktualis tudnivalokat megtalalhatjak a
szolgaltatovaltas.fogaz.hu/tigaz oldalon.

FOGAZ online ligyfélszolgalat: kényelmes, gyors Ugyintézés a nap 24 drajaban. Regisztralni oktdber
27-ét6l lehet a névre szol6 levellinkben és majd a szamlakon talalhatd azonositokkal.

C' ENKSZ FOGAZ



